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Nieuws 

Communication Concert winnaar Sport & Zaken-trofee

Tijdens het Sport & Zaken-relatie-evenement in het Evoluon in Eindhoven is de eerste Sport & Zaken-trofee uitgereikt aan Communication Concert. Het bedrijf kreeg de trofee voor het meest succesvolle Sport & Zaken-project van het afgelopen jaar. De trofee werd uitgereikt door juryvoorzitter en oud-voorzitter van VNO-NCW en NOC*NSF, Hans Blankert.

Communication Concert heeft voor de Nederlandse Kruisboogbond een communicatiestrategie ontwikkeld, die tot doel heeft een groter percentage van de kruisboogschieters in Nederland te bewegen om ook daadwerkelijk lid te worden van de bond.

Hulp Communication Concert aan de Kruisboogbond schot in de roos
In deze vaste rubriek van de nieuwsbrief wordt ingegaan op een succesvol afgerond project. In dit geval heeft het communicatieadviesbureau Communication Concert (CC) de Nederlandse Kruisboog Bond (NKB) geadviseerd over haar communicatiestrategie.

CC is een communicatieadviesbureau uit Weesp met 20 medewerkers in vaste dienst. CC richt zich op verschillende branches zoals: de bouw, retail, zorg, maar ook sport & leisure. Zo heeft CC projecten uitgevoerd bij onder andere de KNVB en de tennisbond en heeft zij bemiddeld bij een sponsordeal voor het dames bobsleeteam. “We zijn erg sportminded bij CC” geeft Camiel Overgaauw, Senior Communicatie Adviseur, aan. Vanuit de interesse voor de sport en haar maatschappelijke betrokkenheid is CC vanaf begin 2004 deelnemer van Sport & Zaken. Met deze betrokkenheid wil zij graag iets betekenen voor de minder goed bedeelde bonden. Naast het traject met de NKB heeft CC eind 2004 onder de vlag van Sport & Zaken de Biljartbond ondersteund en is er voor dit najaar een project bij de Badmintonbond in voorbereiding. 

De NKB is een sportbond met meer dan 3000 aangesloten schutters die lid zijn bij verschillende kruisboogverenigingen. Frans Fakkers, voorzitter NKB: ”Jaarlijks nemen circa 50.000 mensen de kruisboog ter hand. Dat geschiedt tijdens demonstraties of personeelsuitjes. Het opvallende daarbij is dat de NKB daar nauwelijks of geen nieuwe leden aan over houdt. Als kleine Bond moeten we ledengroei hebben om te kunnen overleven. Om die reden hebben we actie ondernomen om te kijken of een goed PR- en communicatiebeleid te ontwikkelen valt dat leidt tot de gewenste ledengroei.” Zodoende heeft de NKB een projectaanvraag bij Sport & Zaken ingediend. De oorspronkelijke vraag luidde: kan de NKB een second opinion krijgen op het gebied van haar communicatiebeleid? Met deze aanvraag in de hand is Sport & Zaken opzoek gegaan naar een bedrijf die dit project wilde oppakken. CC zag gelijk een uitdaging in de projectaanvraag. 

Na de intake voor het project in Weesp, ging CC voortvarend en enthousiast van start. Om een goed beeld van de NKB en haar achterban te krijgen werden een aantal bijeenkomsten gepland. Het dagelijkse bestuur is geïnterviewd. Frans Fakkers: “We werden flink doorgezaagd en dan merk je dat je vaak vastzit in vaststaande patronen. CC wist snel de vinger op de zere plek te leggen.” Om zelf een gevoel bij de kruisboogsport te krijgen hebben Camiel en Bert Breij (algemeen en creatief directeur) een kruisboogevenement bezocht. Camiel: “Door zelf een paar pijlen te schieten en met verschillende mensen te praten die lid zijn van een vereniging, krijg je een beter beeld bij de kruisboogsport”. In Zundert (het Mekka van de Kruisboogsport) is onder leiding van Camiel Overgaauw en Bert Breij een strategische brainstorm georganiseerd. Vertegenwoordigers uit verschillende geledingen van de bond waren aanwezig bij deze sessie. Er is onder meer ingegaan op de behoefte die de NKB invult/ kan invullen voor haar leden, doelgroepen, imago, argumenten en de missie en de visie van de bond. 
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Op basis van de bijeenkomsten samen met een analyse van de al bestaande plannen heeft CC haar advies gepresenteerd aan de bond. Camiel: “We hebben geprobeerd een eigentijds, toekomstgericht en realistisch advies te geven aan de NKB. Het bleek dat de NKB over een uitstekende analyse van de problemen beschikte. Alleen de ideeën om zaken te veranderen liepen als rijp en groen door elkaar.” Frans Fakkers was erg te spreken over de samenwerking met CC: “Ze hebben mijn verwachtingen overtroffen. We zijn erg tevreden met het resultaat. Dit najaar zullen we de nieuwe communicatiestrategie aan de leden voorleggen in de ALV. Met instemming van de leden kunnen we aan de slag met de implementatie. We hebben zelfs al middelen gereserveerd om de plannen tot uitvoer te brengen. Daarnaast kunnen we het advies goed gebruiken bij de ontwikkeling van een nieuw meerjaren beleidsplan voor de NKB.”

Camiel Overgaauw geeft aan dat de betrokkenheid van de NKB zeer groot was: “Betrokkenheid, inleven en plezier stond centraal tijdens de bijeenkomsten. Het was daarom zeer prettig werken met de mensen van de NKB. We hebben het met veel plezier gedaan”. [image: image2.png]












